Ot dua tré bi bo roi. Mot ké

bd hoc. Mot giam doc tiing

bi sa thai. M6t doanh nhan

that bai. Steve Jobs da trai qua nhiéu nam thang

song gio trudc khi ngy trén dinh cao cta thé gisi.

Trén hanh trinh thay d6i thé gisi dién toan va

di dong ctia minh, nha dong sanglap Apple (thanh

l4p ndm 1976) nhiéu lan gap that bai, nhung véi

ong, c6 vap nga mdéi cd thanh cong. "Toi chinh la

nguoi duy nhat toi tiing biét da mat mot phan tu

ty dollar trong mot nam. D6 la cach t6i xay dung

tinh cach", Jobs nhan xét vé ban than va duogc trich
dang trong cuén Apple Confidential 2.0 (2004).

Giong nhu hai thién tai khac cua thé gidi,

Bill Gates va Mark Zuckerberg, Jobs bd hoc giiia

chting. Chang trai 17 tu6i khi dy thiéu dinh huéng
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vao doi. "Toi khong c6 y niém
mudn lam gi trong tuong lai
va ciing khong hiéu truong
hoc sé gitp toi xac dinh 16i di
thé nao. O d¢, toi tiéu hét s6
tién ma bo me danh dum ca
doi. Vi thé t6i quyét dinh nghi
hoc v6i niém tin rang r6i moi
chuyén sé 6n ca thoi", Jobs noi
trong bai phat biéu tai Pai hoc
Stanford nam 2005.

Bai hoc & day khong phai
khuyén khich thanh thiéu
nién nghi hoc ma la ho can
biét ho muon gi, dam mé diéu
gi va theo duéi niém dam mé
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» do nhu thé nao. Tuy quyét dinh bod hoc, Jobs van

dang ky tham gia mot khda hoc viét chit dep, nho
viy ong mdi c6 thé két noi nhiing kinh nghiém dé
vao cac san phdm sau nay. "Mot phan khién Mac-
intosh tuyét voi la nhiing nguoi lam ra no6 tung la
nhac si, nha tho, nghé si, nha dong vat hoc va ca
nha st hoc nhung gio lai trd thanh nhting chuyén
gia may tinh hang d4u thé gisi", Jobs ly giai vé
thanh cong ctia Mac. Mot nghién ctiu ctia Dai hoc
Harvard (My) cling chi ra rang sy sang tao, méi
mé khong tu nhién sinh ra ma doi hoi kha ning
huy déng, méc n6i mot cach vo hinh nhiéu kinh
nghiém trudc do.

Néu Bill Gates 1a mot thién tai kinh doanh di
lam phan mém thi Steve Jobs 1a mot nghé si dilam
méy tinh. Ong cé thién huéng hippy néi loan, ké
ca trong viéc diéu hanh Apple nhung lu6n kién
dinh trén con duong thay doi thé gigi. Nam 1983,
ong 16i kéo John Sculley, khi d6 la giam doc diéu
hanh hang Pepsi, vé€ ddu quan cho Apple bang cau
hdi néi tiéng: "Anh mudn ca doi di ban thd nudc
ngot ¢ gas &y hay muén c6 co hoi d€ thay déi
thé gi¢i?". Mot nam sau do, chinh Sculley da khién
Jobs bi Apple sa thai vi bat dong quan diém trudc
khi hang nay moi 6ng tré vé vao nam 1997.

Chi mot thoi gian ngan sau khi tré lai, tinh
than va triét ly ctia CEO trd danh nay da dugc
thé€ hién qua doan quéng cdo kinh dién Think Dif-

90 GIAI PHAM XUAN AN GIANG NHAM THIN 2012

ferent (Nghi khac) cua Apple.
Clip d6 nhac dén nhiing céi
tén nhu Albert Einstein, Bob
Dylan, Martin Luther King,
Thomas Edison, John Len-
non, Pablo Picasso... v6i 16i
nhan xét: "Ho dién khuing. N6i
loan. Chuyén gay rac r6i. Ho
giong nhu ndi tron vung méo
va nhin moi thi khac 1é thong
thuong. Ho ghét nguyén tic
valam dao lon hién trang. Ban
c6 thé bat dong véi ho, vinh
danh hay cam thu ho. Nhung
ban khong thé khong cha y
dén ho. B&i ho thay déi va dua
nhén loai tién 1én phia trudc.
Trong khi ho bi coi la nhiing
ké dién, chung toi lai thay &
do6 nhiing thién tai. Bdi nhiing
ngudi du dién dé nghi cé thé
thay doi thé gisi la nhiing
nguoi lam dugc diéu do".




Quang cdo d6 danh d4u su trélai ctia Jobs va mo
ra chuong méi day huy hoang cho Apple. Jobs thuc
su biét cach lam thay d6i moi thi. Apple khong tao
ra thi trudng méi, ho "dinh hinh" lai ching. iPod
va iPhone xuat hién khi may nghe nhac va dién
thoai da thinh hanh trén khap thé gi6i. Bill Gates
néi vé may tinh bang tli ndm 2001 trong khi mai
dén nam 2010, Apple mdi gidi thiéu iPad. Nhung
ho van thanh céng hon bt cti cong ty dién tu tiéu
dung nao trén toan ciu. Viy bi quyét cta Jobs la gi?
Trong cu¢c phong van véi BusinessWeek (5/1998),
ong chia sé: "Mot trong nhiing cau than chu cua t6i
la: Trong tam va Pon gian. Hay bién nhiing khai
niém phc tap thanh nhiing thi dé hiéu. Tao ra cai
gi d6 don gian con kho6 hon nhiéu so véi viéc lam
no6 tré nén phuc tap. Nhung khi lam dugc, ban c6
thé doi non 14p bé".

Steve Jobs khong chi c6 tam nhin vé cong nghé
ma con ¢é tdm nhin trong thiét ké. Piéu do goi
gon trong triét ly xdy dung san phidm ctia 6ng:
"Trong rat nhiéu truéng hop, ngudi dung khong
biét ho mudn gi cho dén khi ban chi cho ho thay".

V6i niém dam mé va khat khao thay déi, tién
bac khong phai thi 6ng huéng dén. Jobs khong
nhan bét ct khoan tién thudng, phu cip hay co
phiéu nao trong ndm 2010 trii muc luong tugng
trung 1 USD. Ong ndm trong tay 5,5 triéu c6 phiéu
Apple nhung ciing chua bao gid ban chung ti khi
trg lai cong ty ndm 1997. "Tré thanh ngudi giau
nhét nhung nhu dang séng trong nghia dia chdng
c6 y nghia gi véi téi. Mai t6i trude khi di ngt va
thdy rang minh vuia lam dugc diéu gi do tuyét voi
m6i thuc sy quan trong", bao Wall Street Journal
trich dan cau noi cta 6ng vao thang 5/1993. "Néu
lam dugc moét diéu gi do thu vi, hay diing déy va
tiép tuc lam nhiing thd khac tuyét voi hon thé
niia, thay vi ng6i mét ché ty man va gdm nhdm
chién thang".

Tiéc rang, thién tai thudng doan ménh. Steve
Jobs qua doi ngay 5/10 sau bay nam chéng choi véi

dugc
tha

tuze‘t
voi,

ding

can bénh ung thu tuyén tuy,
bd lai nhiéu ké hoach dang dé.
Ong hiéu sy khic nghiét cta
thoi gian nén da khuyén cac
sinh vién tai Pai hoc Stan-
ford rang: "Thoi gian ctia ban
khong nhiéu, diing lang phi
bang cach séng cudc doi cua
ngudi khac. Pling nghe 1oi
gido diéu, vi do la suy nghi cua
ngudi khac. Dling dé nhiing
quan diém 6n ao lan 4t tiéng
noi bén trong ban. Hay biét
ban mudén gi. Moi thi khac
chila thi yéu".

Nhung bai hoc quan trong
nhéit ma Steve Jobs luén nhac
nhd chinh minh la: "S6ng khat
khao. Séng dai kho" (Stay
Hungry, Stay Foolish) bdi nhu
thé, con ngudi mdéi co thé di
dén tan cung cua sy dam mé,
sang tao va thay doi.

Chau An
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